
Erweitertes Leistungsverzeichnis für Pflegeeinrichtungen

Version 1.0 – öffentlich

Leistung Kostenart Preis exkl.USt

stat. eHealth-Kartenterminal Cherry
Cherry eHealth Terminal ST-1506 mit Farb-Display und Touch-
Screen (leicht desinfizierbar) inkl. gerätespezifische SMC für 

stationäre eHealth Kartenterminals

(gSMC-KT)

einmalig 545,38 €

Wartung & Service eHealth-Kartenterminal
Wartungs- und Servicepauschal je zusätzlichem eHealth 
Kartenterminal. monatlich 5,95 €

Versandkosten Kartenterminal
Versand verpflichtend im Rahmen der „sicheren Lieferkette“.

Die „sichere Lieferkette“ unterbindet Manipulationsversuche auf 
dem Transportweg.

einmalig 83,00 €

TI-Installationsabbruch
Serviceausfallpauschale für Installationsabbruch.
Für Installationsabbruch aufgrund fehlender 
Grundvoraussetzungen.

einmalig 200,00 €

KIM

Installation KIM Fachdienst (KIM+1.5)
Installation an einem Arbeitsplatz

einmalig 99,00 €

Bereitstellung KIM – Premiumdomain
Beratung, Beantragung und Einrichtung.

einmalig 99,00 €

Betrieb KIM – Premiumdomain monatlich 29,00 €

Betrieb KIM-Premium-Subdomain monatlich 4,76 €

Installation eines weiteren KIM-Postfachs
einmalig 15,00 €

Betrieb eines weiteren KIM-Postfachs monatlich 9,79 €

KIM 1. Level Support monatlich 15,00 €



KIM-Modul Neuinstallation
Umzug auf einen anderen Client oder Server

Austausch des Servers mit dem KIM-Modul

einmalig 43,90 €

Dienstleistungen außerhalb 1. Level Support

Kartenterminal Installation / 
Wiederherstellung
Installation / Wiederherstellung der Funktionalität eines 
Kartenterminals außerhalb des üblichen Installationsumfangs

einmalig 79,00 €

Neueinrichtung eines Telematik-Arbeitsplatzes
einmalig 79,00 €

SMC-B Karte Inbetriebnahme einmalig 79,00 €

Entsperrung der SMC-B Karte einmalig 79,00 €

SMC-B Karten Tausch einmalig 79,00 €

Inbetriebnahme des eHBA einmalig 79,00 €

Entsperrung des eHBA einmalig 79,00 €

Zusatzsupport außerhalb 1st-Level
Unterstützung bei Dienstleistungen außerhalb des regulären 1. 
Level Support Vertrags

einmalig 79,00 €

Schulung der Telematik in Ihrer Pflege-
Software (Stundenverrechnungssatz pro angefangener 

Viertelstunde)

Schulung und Einweisung für die korrekte Anwendung der 
Telematik - Infrastruktur (KIM Fachdienst) in Ihrer Pflege-Software

einmalig 149,00 €

Pairing neue gSMC-KT einmalig 79,00 €

Dienstleistung TI-Hotline 
(Stundenverrechnungssatz pro angefangener 
Viertelstunde

einmalig 170,00 €

Ist Ihr Vertragspartner Arvato-Systems? 

Dann gelten für Sie individuelle Konditionen. Rufen Sie uns gerne an wir beraten Sie gerne persönlich.


