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1

1.

Besondere Geschaftsbedingungen fiir den
Bereich Telematik-Gateway

Besondere Geschaftsbedingungen (AGB)
der VisionCare GmbH fir das TI-Gateway

Geltungsbereich, Rangfolge von Vertragsdokumenten

Diese besonderen Geschaftsbedingungen ("BesGB") gelten fur samtliche
Leistungen der VisionCare GmbH, [Marienburgstral3e 27, 64297
Darmstadt] (nachfolgend "VisionCare"), die im Rahmen der Anbindung an
die Telematikinfrastruktur des Gesundheitswesens ("TI") Gber einen
Highspeed-Konnektor im Rechenzentrum ("TI-Gateway") erbracht
werden.

Diese BesGB gelten nicht fir den Einsatz eines stationaren Konnektors vor
Ort oder fur andere von VisionCare bereitgestellte Softwareldsungen, die
nicht ausdricklich Bestandteil des Einzelvertrages sind.

Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine
Anwendung, es sei denn, VisionCare stimmt ihrer Geltung ausdrucklich
schriftlich zu.

Rangfolge der Vertragsdokumente ("Vertrag"):

(i) Einzelvertrag,

(ii) AGB der VisionCare,

(iii) diese BesGB.

2 Angebote und Vertragsschluss

1.

2.

3

1.

2.

Angebote von VisionCare sind freibleibend, sofern sie nicht ausdricklich
als verbindlich bezeichnet sind.

Der Vertrag kommt durch Annahme des Auftrags seitens VisionCare
(schriftlich oder elektronisch) oder durch tatsachliche
Leistungserbringung zustande.

Leistungsumfang und -beschreibung ergeben sich aus dem Einzelvertrag,
dem Angebot, den AGB und diesen BesGB.

Bereitstellung, Betrieb und Support

VisionCare und ggf. beauftragte Partner stellen dem Kunden die im
Vertrag vereinbarten TI-Ressourcen zur Verfigung.

Supportanfragen sind ausschlie8lich an den VisionCare-Support zu
richten. Dieser ist zu den auf der Website von VisionCare angegebenen
Servicezeiten erreichbar.
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3. VisionCare fuhrt regelmaflSige Wartungsarbeiten an den eigenen
Systemen durch und informiert die Kunden rechtzeitig.

4. Meldet der Kunde Fehler, wird VisionCare diese in angemessener Frist
beheben.

5. VisionCare teilt dem Kunden den voraussichtlichen Zeitpunkt der
Leistungserbringung mit. Der Kunde hat keinen Anspruch auf einen
bestimmten Leistungszeitpunkt.

6. Kann der Kunde bis zu dem angekindigten Liefer- und Leistungszeitpunkt
die notwendigen Voraussetzungen nicht herstellen oder herstellen lassen,
ohne dass dies VisionCarezu vertreten hat, und scheitert deshalb die Tl-
Anbindung, kommmt der Kunde in Annahmeverzug mit der Folge, dass
VisionCare berechtigt ist, die vereinbarten Produktlieferungen und
Dienstleistungen oder Pauschalen abzurechnen, selbst wenn der Kunde
die TI-Komponenten und Dienstleistungen nicht nutzen kann

7. Anderungen der Tl durch die gematik GmbH ké&nnen Anpassungen
erforderlich machen. VisionCare ist nicht verpflichtet, diese unentgeltlich
umzusetzen, wird aber ein entsprechendes Angebot zur Anpassung
unterbreiten.

8. Die Servicezeiten des 1st-Level-Supports/User-Helpdesks sind Mo-Fr. von
08:00-18:00 Uhr aulder an bundeseinheitlichen und hessischen
Feiertagen.

4 Hardware

1. Sofern VisionCare dem Kunden Hardware Uberlasst oder verkauft, gelten
die jeweils maldgeblichen Herstellerbedingungen.

2. Eigentumsvorbehalt besteht bis zur vollstandigen Bezahlung. Bei
Mietmodellen verbleibt die Hardware im Eigentum von VisionCare und
muss zum Vertragsende an VisionCare herausgegeben werden.

3. Der Kunde ist fur die Integration der Hardware in seine IT-Umgebung
verantwortlich, sofern nicht ausdrticklich anders vereinbart.

4. Die Lieferung bei VisionCare bestellter Hardware erfolgt ausschlief3lich an
die in der Bestellung angegebene und vonVisionCare geprifte Adresse des
Kunden. Der von VisionCare beauftragte Lieferant handigt die TlI-
Komponenten an den empfangsberechtigten Kunden (Institutionsinhaber,
Geschaftsfihrer oder einen Bevollmachtigten) personlich aus. Der Kunde
kann sich dazu auch durch eine Person vertreten lassen. Diese muss mit
einer vom Kunden eigenhandig unterschriebenen Vollmacht ausdricklich
zur Prifung und Entgegennahme der TI-Komponenten am Tag der
Lieferung ermachtigt sein und die Vollmacht dem Lieferanten im Original
aushandigen.

5. Ist die Lieferung nicht vollstandig oder sind Verpackungen, Siegel oder
sonstige Sicherheitsmerkmale einer TI-Komponente beschadigt, darf die
betroffene TI-Komponente nicht ausgeliefert und vom Kunden weder
angenommen noch eine Inbetriebnahme durchgefihrt werden. Der
Lieferant hat die TI-Komponente zu VisionCare zurtickzubringen. In
diesem Fall erhalt der Kunde auf Kosten von VisoinCare eine Neulieferung
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der betroffenen Komponente. Nimmt der Kunde eine TI-Komponente an,
obwohl eine Beschadigung von Einzelverpackung, Siegel oder sonstigen
Sicherheitsmerkmalen festgestellt worden ist, hat er die Kosten einer
spateren Neubelieferung durch VisionCare selbst zu tragen.

Verzdgert sich die Ubergabe infolge eines Umstandes, dessen Ursache
beim Kunden liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den Kunden Uber,
an dem der Liefergegenstand Ubergabebereit ist und VisoinCare dies dem
Kunden angezeigt hat

5 Notwendige Ausstattung, Betrieb

1.

Der Kunde hat die notwendige Ausstattung fur die Installation und
Inbetriebnahme der TI-Komponenten selbst und in eigener
Verantwortung herzustellen.

Dazu gehoren insbesondere:

+ Geschutzter Bereich zur Aufstellung des Konnektors

* |T-Ausstattung mit Primarsystem/KIS/AIS

+ Internet-Zugang

+ TI-Integrationsmodul des Primarsystems des Kunden

* Praxis- bzw. Institutionskarte inkl. PIN-Brief (SMC-B)

Die naheren Anforderungen zur notwendigen Ausstattung ergeben sich
aus der Produktbeschreibung der TI-Komponenten, den
Ubergabedokumenten und diesen BesGB.

Der Kunde muss seine IT-Systeme und TI-Komponenten regelmalSig
warten und geeignete Sicherheitsmalinahmen ergreifen, um maogliche
Gefahrenpotenziale bei der Verwendung der Vertragsprodukte zu
vermeiden. Insbesondere sind Zugriffsrechte sorgfaltig zu administrieren,
Passworter nicht offenzulegen oder weiterzugeben und stets eine aktuelle
Antivirensoftware sowie eine Firewall zu verwenden.

Die TI-Komponenten dirfen zum Betrieb nur in einem Bereich des Kunden
aufgebaut werden, der vor dem physischen Zugriff Unbefugter geschitzt
ist.

Der Kunde hat beim Betrieb der TI-Komponenten sicherzustellen, dass
VisionCare zu jeder Zeit in der Lage ist, den Verbleib und den Status
der/des Kartenterminals festzustellen, um dies den Aufsichtsstellen
pflichtgemald mitzuteilen. Der Kunde wird jedes Verhalten unterlassen,
das die VisoinCare an der Umsetzung dieser Pflicht hindert

Der Kunde ist verpflichtet, alle MaBnahmen wahrend des Betriebs der Tl-
Komponenten vorzunehmen, die erforderlich sind, um geanderten
Zulassungsauflagen zu genugen, die von VisionCare oder dem Hersteller
oder den Nutzern von TI-Komponenten aufgrund behordlicher Vorgaben
umzusetzen sind. Hierunter kénnen auch organisatorische
Umgestaltungen in den Raumen des Kunden gehdren.

Kommt der Kunde diesen Betriebspflichten trotz Mahnung mit
angemessener Fristsetzung nicht nach, ist VisionCare berechtigt, die TI-
Komponenten beim Kunden zu sperren. Bei Gefahr in Verzug fr die
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Sicherheit von TI-Systemen, die ein Zuwarten nicht erlauben, kann
VisionCare die Sperrung auch ohne Mahnung vornehmen.

8. Verstolst ein Kunde nach einer Entsperrung erneut gegen seine
Betriebspflichten, kann VisionCare eine dauerhafte Sperrung vornehmen
und den Vertrag fristlos kiindigen.

6 Unterstiitzungsleistungen

1. Unterstutzungsleistungen (z. B. Installation, Konfiguration, Schulung)
werden nur erbracht, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde.
2. Umfang und Vergutung richten sich nach dem Einzelvertrag.

7 Mangel an TI-Komponenten, Austausch von TI-
Komponenten

1. Der Kunde ist verpflichtet, die TI-Komponenten bei der Installation, der
Inbetriebnahme und im Betrieb laufend auf Mangel zu untersuchen. Er hat
auftretende Mangel unverzuglich bei VisionCare anzuzeigen. In der
Anzeige ist der Fehler moglichst genau und umfassend zu beschreiben.

2. VisionCare wird den Mangel durch ihren TI-Support unverzuiglich
untersuchen und bestimmen, ob der Fehler remote behoben werden
kann. Ist das nicht der Fall, erfolgt die Fehlerbehebung ausschliel3lich
durch Austausch der TI-Komponente. Der Kunde hat keinen Anspruch
darauf, dass die ihm verkaufte TI-Komponente vor Ort repariert oder ihm
nach anderweitiger Fehlerbehebung wieder ausgehandigt wird.

3. Der Austausch einer TI-Komponente erfolgt dadurch, dass dem Kunden
eine neue TlI-Komponente geliefert und die defekte TI-Komponente
abgeholt wird. Dem Kunden ist ohne Ausnahme untersagt, die defekte TI-
Komponente selbst an VisionCare, den Hersteller oder Dritte zur
Reparatur oder Rickgabe zu senden. Der Kunde Ubergibt mit der
defekten TI-Komponente die dazugehorige Dokumentation.

4. Tritt der Mangel innerhalb der Gewahrleistungszeit ein, erhalt der Kunde
die neue TI-Komponente unentgeltlich und tragt VisionCare die Kosten der
Feststellung des Mangels und des Austauschs der TI-Komponente
einschliefSlich seiner Lieferung und der Abholung der defekten TlI-
Komponente. Bei der DVO-Installation nimmt VisionCare die Installation
und Inbetriebnahme der TI-Komponente beim Kunden durch einen DVO
vor; der Kunde hat VisionCare dazu entsprechenden Zugang in seine
Raume zu verschaffen. Bei der Selbstinstallation ist die Installation und
Inbetriebnahme vom Kunden selbst vorzunehmen.

5. Die Gewabhrleistung entfallt, wenn der Kunde ohne Zustimmung von
VisionCare die TI-Komponenten andert oder durch Dritte andern lasst und
die Mangelbeseitigung hierdurch unmaoglich oder unzumutbar erschwert
wird. Das gilt entsprechend, wenn der Mangel auf unsachgemafem
Gebrauch bzw. Beschadigung oder normalem Verschleils im
Verantwortungsbereich des Kunden beruht.
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6. Tritt der Mangel nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist ein oder ist die

Gewahrleistung entfallen, hat der Kunde die neue TI-Komponente zum
Neupreis und ihre Lieferung sowie die Abholung der defekten TI-
Komponente und bei Kauf mit DVO-Installation die fachgerechte
Installation durch einen DVO inkl. Reisekosten und Spesen zu verguten. Es
gelten die Preise nach der von VisionCare verd&ffentlichten Preisliste zum
jeweiligen Zeitpunkt.

8 Gegenstand und Verfiigbarkeit

1.

VisionCare stellt dem Kunden je nach Vertragsauspragung und Angebot
einen TI-Gateway-Zugang gemal$ der Produktbeschreibung, nach
Malgabe der AGB und dieser BesGB, zur Verfiigung.

Die Dienste sind fir den Kunden grundsatzlich 24 Stunden am Tag/365
Tage im Jahr zuganglich. Eine Mindestverfugbarkeit wird indes nicht
vereinbart oder garantiert.

VisionCare ist berechtigt, die Leistung vorubergehend zu unterbrechen, zu
beschranken oder einzustellen, soweit dies aus Grinden d er 6ffentlichen
Sicherheit, hoherer Gewalt, aufgrund behdordlicher oder gesetzlicher
Vorgaben, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der
Netzintegritat, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter
oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Dies gilt entsprechend fir Einschrankungen von
Telekommunikationsanlagen Dritter, die VisionCare zur Erfillung ihrer
Pflichten benutzt.

Dauert eine von VisionCare zu vertretender Storung oder Unterbrechung
langer als 24 Stunden, ist der Kunde zur anteiligen Minderung des
monatlichen Entgelts berechtigt.

9 Erfillungsort und Leistungszeit

1.

2.

Leistungsort ist der Sitz von VisionCare.
Termine sind nur verbindlich, wenn dies schriftlich vereinbart wurde.

10 Geistiges Eigentum, Nutzungsrechte

1.

2.

3.

Alle Rechte an Software, Anwendungen und Dokumentationen verbleiben
bei VisionCare oder den jeweiligen Lizenzgebern.

Der Kunde erhalt ein einfaches, zeitlich beschranktes Nutzungsrecht im
Rahmen des Vertragszwecks.

Weitergehende Bearbeitungen, Kopien oder Eingriffe in die
bereitgestellten Anwendungen sind unzulassig, soweit gesetzlich nicht
ausdrucklich erlaubt.
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1 Vergiitung und Abrechnung

1.

2.
3.
4.

Vergutung, Abrechnungsweise und Falligkeit ergeben sich aus dem
Einzelvertrag.

Laufende Gebuhren werden im Voraus in Rechnung gestellt.
Zahlungsverzug berechtigt VisionCare, Leistungen zu sperren.

VisionCare behalt sich vor, bei Dauerschuldverhaltnissen die Vergttung
mit schriftlicher Anzeige und einer Ankiindigungsfrist von mindestens drei
Monaten bei Veranderung der die Kosten der Leistungen beeinflussenden
Faktoren (Umsetzung gesetzlicher oder behdrdlicher, die Leistung
betreffender Vorgaben, Personal-, Material- und Arbeitsmittelkosten,
Preiserhohungen von Lieferanten) entsprechend der Veranderung dieser
Faktoren und ihrem Anteil an der Vergiitung anzupassen. Eine Anderung
der Vergltung kann durch VisionCare mit schriftlicher Anzeige innerhalb
der gleichen Frist auch erfolgen, wenn und soweit die vereinbarte
Vergltung aus anderen Griunden nicht mehr markttblich oder
angemessen ist. VisionCare setzt in diesem Fall die Anderung der
Vergltung nach billigem Ermessen (§315 BGB) fest. Die geanderte
Vergltung wird in keinem Fall die zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung, die fiir die betroffenen Leistungen allgemein geltende
Listenpreise der VisionCare uberschreiten

12 Mitwirkungspflichten des Kunden

1.

2.

3.
4.

Der Kunde stellt alle erforderlichen Informationen, Daten und Zugange
bereit.

Der Kunde ist fur die rechtzeitige Beschaffung von SMC-B und eHBA
verantwortlich. Beide Karten muissen zum vereinbarten
Installationszeitpunkt in der Institution vorliegen.

Er ist verantwortlich fir den Betrieb seiner eigenen IT-Infrastruktur.
Der Kunde hat regelmafSig Datensicherungen vorzunehmen.

13 Schutzrechtsberiithmung durch Dritte

Macht ein Dritter Anspriche wegen Schutzrechtsverletzungen geltend, werden
sich die Parteien gegenseitig unterstitzen, um die Anspriche abzuwehren oder
eine angemessene Losung zu finden.

14 Gewahrleistung

1.

Fur Dienstleistungen gilt das Dienstvertragsrecht (8§ 611 ff. BGB).

2. Fur Werkleistungen oder Softwarebereitstellung gelten die gesetzlichen

Gewahrleistungsrechte mit den in diesen BesGB. geregelten
Einschrankungen.
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3. Anspruche sind innerhalb von einem Jahr geltend zu machen, soweit
gesetzlich zulassig.

15 Haftung

1. VisionCare haftet unbegrenzt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.

2. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet VisionCare nur bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten und beschrankt auf den typischen,
vorhersehbaren Schaden.

3. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

16 Einsatz von Subunternehmern

VisionCare darf Leistungen durch Subunternehmen erbringen lassen.

17 Sperrung und Entsperrung

1. VisionCare ist in den in den AGB und diesen BesGB genannten Fallen
berechtigt, den VPN-Zugangsdienst zu sperren. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde anzeigt, den TI-Gateway-Zugangsdienst nicht mehr nutzen zu
wollen. Der Kunde hat wahrend der Sperrung keinen Zugang zur Tl und
kann entsprechende Anwendungen nicht nutzen. Das entbindet den
Kunden nicht davon, die bestehenden vertraglichen Verpflichtungen,
insbesondere die Zahlung der Entgelte fur vereinbarte TI-Gateway-
Dienstleistungen sowie fur Serviceleistungen bis zum Vertragsende
vorzunehmen. Das Recht zur Kiindigung des Vertrages bleibt unberihrt;
die Sperrung gibt dem Kunden kein Recht zur Kiindigung.

2. Entfallt der Grund fur die Sperrung, hebt VisionCare die Sperrung auf und
zeigt dies dem Kunden an.

3. VisionCare ist berechtigt, flir den bei VisionCare entstehenden Aufwand
der Sperrung oder Entsperrung gemal$ der jeweils aktuellen Preisliste der
VisionCare zu verlangen

18 Geheimhaltung, Datenschutz

1. Beide Vertragsparteien verpflichten sich zur Vertraulichkeit Gber
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse.

2. Soweit personenbezogene Daten verarbeitet werden, wird eine
gesonderte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf3 Art. 28 DSGVO
geschlossen.
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19 Vertragslaufzeit und Beendigung

1.

Die Mindestvertragslaufzeit richtet sich nach der im jeweiligen Vertrag
geschlossenen Vereinbarung.

Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils 12 Monate, wenn er
nicht fristgerecht gektndigt wird.

Kindigungen bedulrfen der Textform.

Nach Vertragsende sind Uberlassene Hardware und Zugange
zuruckzugeben bzw. zu sperren.

20 Anderungen der BesGB und Leistungen

1.

VisionCare ist berechtigt, diese BesGB bei Vorliegen eines sachlichen
Grundes (z. B. Gesetzesanderung, neue Sicherheitsanforderungen) zu
andern.

Anderungen werden dem Kunden mindestens sechs Wochen vor
Wirksamwerden mitgeteilt.

Der Kunde hat ein Widerspruchsrecht, bei Ausibung kann VisionCare den
Vertrag kindigen.

21 Schlussbestimmungen

1.

n

Eine Abtretung von Rechten durch den Kunden bedarf der Zustimmung
von VisionCare.

Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der Textform.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Gerichtsstand ist der Sitz von VisionCare, sofern der Kunde Kaufmann
oder juristische Person des &ffentlichen Rechts ist.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam.
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